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                                                     (подпись)
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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
МДОУ «Детский сад №26»
на 2020 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	п. 1.1.; 1,2; 1,3.
	совершенствовать информацию о деятельности организации, размещенную на  общедоступных информационных ресурсах (ее содержание и порядок размещения)
	01.04.20.
	старший воспитатель Тарасова Алеся Романовна
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	п.2.3.
	повышать комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
	01.11.20.
	старший воспитатель Тарасова Алеся Романовна
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	п.3,1; 3,2,3,3.
Низкий уровень доступности образовательной деятельности для инвалидов
	в МДОУ детей инвалидов нет
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	п. 4.1; 4.2; 4,3.
	Повысить уровень удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	01.03.20.
	заведующий
Уткина Наталья Глебовна
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	п.5.1;5,2;5,3.
	Повышать уровень удовлетворенности условиями осуществления образовательной деятельности
	01.12.20.
	заведующий
Уткина Наталья Глебовна
завхоз Першина Марина Алексеевна
	
	



Заведующий                             Н.Г.Уткина
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TUIAH
0 YCTPAHEHHUIO HEJIOCTATKOB, BHIABICHHEIX B XO/IE
HE3aBHCHMOMH OLICHKH KaueCTBa YCIOBHIi OKa3aHus yciyr
MJIOY «Jletckuii cam Ne26y

VTBEPXJIAIO

Dy

Ha 2020 rox
Henocrarku, Haumenosanue Inanossiit | OTBeTCTBEHH Caegenmst 0 xoze
BBLISBJICHHEIE B MEpOIpHSATHS 110 cpox Bl pearH3anun
xozie YCTPaHEHHIO HE/IOCTATKOB, | PEalH3aly | HCIIOJHUTEb MEpONpPUSTHS
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ycnoBuit OKa3aHus yCiIyr oryecTBa M | MEPBITIO | peanusaru
OKa3aHHUS yCIIyr opraHusanmei JHOJDKHOCTH) | YCTPaHEH "
Opranu3almei IO,
BBISIBIICHH
BIX
HeJocTar
KOB
1. OtxpsITocTs M KocTymHOCTH uH(opmMaluK 06 opraHu3aHH
o 1.1.;1,2; 1,3, |coBepmencTBoBath 01.04.20. | crapumit
uHbopManuio o BOCTIHTATEIh
JIeATENEHOCTH Tapacosa
OpraHU3aIuy, Anecs
Pa3sMEIeHHYO Ha PomanosHa
obIIea0CTy nHBIX
HMH(OPMALHOHHBIX
pecypceax (ee colepxanue
M TIOPSIIOK Pa3MelLeHHs)
1I. KomdoprHOCTs yenosuit npenocTasienus yenyr
m2.3. noBbimatk komdoprrocts [01.11.20. | craprmmit
YCJIOBHIA, B KOTOPBIX BOCTIHTATEIH
OCYIIECTBISETCS Tapacosa
obpazoBarenbHas Anecst
JIeATENEHOCTD Pomanosra
ML TocTynHOCTE yeIyr /s HHBATHIOB
n.3,1;3,23,3. B MJIOV nereit
Huzkuit WHBAIHIOB HET
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IV. To6poxenaTensHOCTS, BeXIHBOCTE PabOTHHKOB OpraHu3amul

1. 4.1;4.2;4,3. |TloBbicuTs YPOBEHb 01.03.20. |3aBemyromuit
YZOBJIETBOPEHHOCTH YrxuHa
JI0BPOIKENATENBHOCTBIO 1 Haranbs
BEXNIIUBOCTBIO PaGOTHAKOB T'neGosua
OpraHM3alUH Ipu
HCTIOJTF30BAHUH
JWCTAHIHOHHEIX HOpM
B3aHMOJIEHCTBUS

V. VI0BIETBOPEHHOCTD YCIIOBUAMH OKA3aHHs! YCIIyT

TloBpmmare yposenn 01.12.20.  |3aBemyromuit
YIOBJIETBOPEHHOCTH Vrkuna
YCTIOBHSIMH Haranps
OCYIIECTBIICHHS I'neGoBua
obpasoBaTensHOi 3aBX03
JIEATETBHOCTH Ieprmaa
Mapuna
AnexceeBHa

3aBexyrommuit z -~z H.I.Vtkuna




